Simulador ITIL
|Exame de Certificacao da EXIM|



WWW.ASASSOFTWARES.COM.BR

Toda empresa se encaixa em todos ou pelo menos um dos
niveis da piramide de TI. E através dessas metodologias que os
produtos/servigos sdo produzidos com gualidade e de uma forma
organizada. Atualmente o mercado esta buscando profissionais
com essas cerificagdes para o seu guadro de trabalho. O que
esta esperando?

conhecimento
dos
“simuladores’

Apostilss |

Sites de algumas empresas que utilizam nossos
simuladores para os seus cursos de treinamento:

WWW. el ax com.br

www clubegp com br

Criadas por | www.portfolioge.com br
Profissionsis
\ certficados

Base de Y

Os simuladores para exames de certificagio sio avaliados por
profissionais certificados na 4rea com o intuito de buscar

sempre  uma melhoria continua na sua  base

conhecimento, além de procurar recursos para facilitar os

seus estudos.
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1 Informacgdes Basicas

‘Simulador ITIL V3 | Exame de Certificacdo |
Sair  Comprar  Apoig

Formas de Pagamento

Transferéncia Eletrénica
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1€ OMTRATO DE LICEMCA DE US0 |A
' Leia o contrato de licenga antes de uhilizar este programa. Ao aceitar o contrato, vocé concorda em utilizar a versao DEMO do simulador |_§
ITIL & erpressa sua total aceitagdo de todos oz termos e condigles aqui estabelecidos. Da mesma forma, o wso do programa implica a
aceitagdn dos termos e condigies deste contrato de licenga,
E ste contrato de licenga reprezenta todo o acaordo firmado entre o Licenciado e a ASAS SOFTWARES TECHMOLOGIA. Da mesma forma,
& no: cazos permitidos pela legizlagdo aplicavel, oz termos e condigdes do prezente contrato de licenga deverdo prevalecer em
relagdo a qualquer comunicado ou material publicitario, cazo tal material contradiga algum doz termoz e condigBies ou zeja anterior a este
1E contrato de licenga.
18, aceitagdo dos termos e condigfies deste contrato ndo concede henhum dirgito de propriedade sobre os programas ou produtos
pertencentes 44545 SOFTWARES TECHNOLOGIA ou a seus formecedores de software. -
amuladar I TIL apena: computadar
H Eadian
0000-0681-0383-FBFF-0000-0000
1.4 Senha
1.7
b@ )
Canfirmar Testar Mo | Sair
Asas wares - B anos desenvaolyerdo produtos de qualidade para vocé Acesse o site: www azassoftwares.com.br
1.3 1.2 1.1 Figura 01

1.1 Sair da aplicacao
- Clique emsair para finalizar a aplicacéo.

1.2 Testar aplicacéo
- Paratestar a aplicacdo com seus recursos limitados, dever&lisado nesta opcao. A versao DEMO é
composta por 20 questdes de mais de 400 questig®msta pelo simulador.

1.3 Licenciando a aplicacao
- A opcaoconfirmar sera utilizada quando vocé for registrar o sistatrewvés da licenca que sera lhe enviada

apos a confirmacédo de pagamento.
- A licenca enviada pela empreA8AS SOFTWARES e TECNOLOGIA devera ser copiada e colada no

campo senha. Feito isso, devera ser clicado no lootéirmar para registrar a aplicacao.
- A aplicacao ndo expira podendo ser utilizada semp computador no qual foi registrado.

1.4 Aceitar as condi¢Oes de uso da aplicacéo
- Tanto para testar a aplicacdo no modo DEMO oa pagistrar a licenca, o mesmo devera ser marcado.

1.5 Contrato de Licenca de Uso
- Esse contrato explica quais sdo as normas ddaisplicacdo e o mesmo devera ser lido para dutiaos
problemas.

www.asassoftwares.com.br 1
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- Devera ser utilizada a barra de rolagem partir 0 contrato.

1.6 Formas de Pagamento

- A empresa ASAS oferece algumas formas de pagancamho: Boleto, Paypal, Pagseguro da uol ou ate
mesmo transferéncia eletronica.

1.6.1 Boleto

- Ao clicar na forma de pagamento conforme figuta(ilem 1.6), sera exibida a tela abaixo (figura para
vocé escolher a opcéo desejada.

Formas de Pagamento | Asas Softwares Tecnologia

Seleci a opgao desejad.

Transferéncia Eletronica

Walor da Boleta

1 2 a0.00

Pagamento:
- Para confimac3a do pagamento e liberagio da licenga, deverd ser enviado o cddiga "hozso numera” da boleta para
0 e-mail: suporte(@asazsoftwares. com.br

1 - ] - Prazo de confimagio do pagamento: 48 Horas

Dbservagdo: 4 liberacio da licenca serd realizada apds a confimaco do pagamento & wista, O valor da licenca MAD
poderé zer dividido no cartdo de crédito.

Figura 02

- O valor da boleta sera referente a quantidadieelecas desejada, caso vocé participe de um grepstudo
ou algo semelhante. Atualmente a ASAS possui vaf@gas de pregco promocionais no site
www.asassoftwares.com.br

- A ASAS possui outros simuladores de mercado retdgede Tl como: ITIL, COBIT e PMP. Nao
necessariamente, caso vocé queira comprar maisadiaenca para ter um desconto, a mesma tem quie se
uma unica aplicacdoExemplo. No site www.asassoftwares.com.iem a tabela de precos pra varias
guantidades de licencas. Vocé poderia comprared¢ms sendo uma para ITIL e outra para COBIT por um
preco mais acessivel conforme a tabela de precos.

- Uma vez escolhido uma ou mais licencas, basitadig valor desejado no campalor da boletaconforme
figura 02 (Item 1.1) e clicar no simbolo da boletmforme figura 02 (item 1.2) para gerar a boleta d
pagamento.

www.asassoftwares.com.br 2
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1.6.2 Paypal

'Formas de Pagamento | Asas Softwares Tecnologia
€ alags a opgo desejad

PayPal’

(@Jpag.u.—.-um'u =
vISA i - E

Transferéncia Eletronica

Usuario de e-mail para transferéncia:

y thiago.martins@msn. com
/ Site: www. paypal com.br

11

Dhservagdo: A lberacio dalicenca serd realizada apds a confimacio do pagamenta & vista, O valor da licenga NAD
podera ser dividido no cartdo de crédito.

Figura 03

- O pagamento pode ser feito através do canal selgupaypal conforme o item 1.1 da figura 03.

- O endereco de e-mail para depdsito devera derrfeiitem 1.2 da figura 03.
1.6.3 Pagseguro da Uol

'Formas de Pagamento | Asas Softwares Tecnologia

Selecione a opgdo desejada
PayPal

_(ﬁ)pag.u equro [
wsa = =

canridy

Transferéncia Eletronica

Usuario de e-mail para transferéncia:
thiago. martinz(@msr.com

y
Site: http:/ v, pagseguro.com.br/
/ v

Dhservagio: A lberagio dalicenga serd redlizada apds a confirmacSno do pagamento & vista, O valor da licenca MAQD
podera ser dividido no cartdo de crédito.

Figura 04

- O pagamento pode ser feito através do canal selgupagseguro da uol conforme o item 1.1 da fiGdra

www.asassoftwares.com.br 3
Asas Softwares - 5 anos desenvolvendo produttessqualidade para vocé.



- O endereco de e-mail para depdésito devera derrfeiitem 1.2 da figura 04.

1.6.4 Transferéncia Eletronica

Formas de Pagamﬂﬂm | Asas

i' Selecione a opgao dezejada

PayPal

TR (—é]pagf‘l*’{'}h'ﬂf} .rl-.}
VISA Lo '_'__ ¥

Transferencia Eletrénica

Banco...: REAL

Agéncia.: 0181

Conta._._: 8936230-2

Titular...: Thiago Maoraes Marting
CPF....._.-051.307 856-81

Banco...: ERADESCO
Agéncia.: 2906-3

Conta._._: 0003395-3

Titular...: Thiago Maoraes Marting
CPF....._.-051.307 856-81

Banco...: HSBC

Agéncia.: 1323

Conta._._: O0316-46

Titular...: Thiago Maoraes Marting

Obszervagdo: A liberacdo dalicenca zerd realizada apés a confirmacdo do pagamento & vista, O walor da licenca NAD
podera zer dividido no cartdo de crédito.

Figura 05

- O pagamento eletrénico podera ser feito atraeegualquer uma das contas bancarias informadaguna f
05.

1.7 Cadigo de registro por computador

- Cdbdigo exclusivo do computador no qual a apliodgéinstalada.

1.8 Efetuei o pagamento e agora?

- Uma vez feito o pagamento em qualquer uma daSespgesejada, devera ser enviado para 0s e-maii®ab
as seguintes informacoes:

- Caddigo gerado pelo simulador do computadogunal realmente for estudar conforme o codigo
exibido no item 1.7 da figura 01.

- Copia do comprovante de pagamento para 0s e-mailsorte@asassoftwares.com.ler
gerencia@asassoftwares.com.br

www.asassoftwares.com.br 4
Asas Softwares - 5 anos desenvolvendo produttessqualidade para vocé.



- Seu e-mail seré respondido apds a confirmacggmgamento e a licenca sera enviada por e-mailaxo e
48 horas no maximo.

- A aplicacdo gera um codigo conforme figura Onité.7 para cada computador no qual foi instalado. A
licenca que sera enviada para o licenciado, fuacébapenas no computador que pertence ao cédigadenv
N&o existe a possibilidade de migracéo da liceaga putro computador.

- A empresa ASAS nao responsabiliza por PERDA oWBRO do computador no qual foi registrada a licenca.

1.8.1 Backup

- Para fazer o backup do simulador no caso de gmudd no sistema operacional ou hardware vocé dever
salvar a pasta ITIL que fica dentro de C:\. Qualqueblema que venha ocorrer no seu computadorn bast
voltar a pasta de backup que o simulador estadoando normalmente.

1.8.2 Devolucéo

- Uma vez enviado a licencga, ndo sera possivalafatdevolucéo do dinheiro pago.

1.8.3 Preco

- Em caso de divergéncia, o prec¢o valido é o dodstASAS SOFTWARES e TECNOLOGIA.

www.asassoftwares.com.br 5
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2 Escolhendo o simulador da prova

= )

Simulador ITIL v3

/

23

2 L y - &
Canfirmar 5 Einalizar
/ Pad
2.2 Figura 06 \

21

2.1 Finalizar aplicacao
- Ao clicar neste botéo, a aplicacdo sera fechada.

2.2 Confirmar area Simulador da Prova
- Uma vez selecionado a op¢@ionulador da Prova, basta clicar no botédo confirmar para iniciar areg.

2.3 Selecionar Area

- A area de cores verdes significa que a aplicada&@MO e que no momento VOCcé Nao possui acess@miagu
nao registrar a mesma.

- Na versdo DEMO sera exibidosimulador da prova conforme item 2.3 da figura 06 que é o boldo de 20
guestdes de uma base de conhecimento de mais dpidfides apos a versao ja licenciada. Na versMDE
sera exibido apenas 20 questdes para sua andistoguaplicacao.

www.asassoftwares.com.br 6
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3 Recuperar ultima prova

Recuperar ilima PROVA |
/v cup

3.1 % Confirmar 4.@ Finalizar

Figura 07

- Talvez esse recurso da aplicacéo seja o maisriamte durante todo o seu estudo. Como muitas pesEm
possuem tempo para sentar horas e horas paraisardsas estudos de uma Unica s6 vez, devido aloallios
e correria do dia a dia, este recurso foi feit@gacilitar o seu aprendizado. Este recurso Ihenperque vocé
possa continuar fazendo a prova na Ultima questégue parou, mesmo desligando o computador.

- Essa opcdao é exibida quando vocé fecha a afbiadicando no botéo x na barra superior confoigwed 08
item 3.2. Desta forma, toda vez que vocé abrimukidor, na tela que vocé seleciona a aredinhellador da
Prova, sera exibido o bota@cuperar Gltima prova. Esse recurso serve também para problemas de gaeda ¢
energia ou de hardware que as vezes reinicia soeigjue te deixa de méos atadas.

A/ Simulador ITIL v3 Tempo resposta: 00:01:08 Versao: 1.0.0.2 = &

Si m u Iad Dr ITI L Tempo restante: 00:47:53

Questdo b de 40 37

[~ Revisdo
Um usuario reclama a Central de Servigos que um emmo ocorre continuamente quando esta usando uma

aplicacdo especifica. Este faz com que a conexdo com a rede seja interrompida. Qual processo da ITIL é
respongavel por identificar a causa raiz?

A) & Gerenciamenta da Disponibiidade
B Gerenciamento de Incidentes
)« Gerenciamenta de Problema
Dy« Gerenciamento de Liberag o

Abandonar Entregar Waolkar Prazima
T: Pausar / Valtar Tempo Enter: Mostrar resposta cometa Area: <<Simulador da Provas» ﬁ
Figura 08
www.asassoftwares.com.br 7
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4 Simulador da Prova

A/ Simulador ITIL v3 Tempo resposta: 00:01:08 Versao: 1.0.0.2 g [ E
Si m u Iad Dr ITI L Tempo restante: 00:47:-53
Questdo b de 40
[~ Revislo ¢—m— 4.1
Um usuario reclama a Central de Servigos que um emmo ocorre continuamente quando esta usando uma
aplicacdo especifica. Este faz com que a conexdo com a rede seja interrompida. Qual processo da ITIL é
respongavel por identificar a causa raiz?
A) & Gerenciamenta da Disponibiidade
B Gerenciamento de Incidentes
/
/ )« Gerenciamenta de Problema
4.2
Dy« Gerenciamento de Liberag o
&handanar Ertregar Waolkar Prazima 4 8
T: Pausar / Valtar Tempo Enter: Mostrar resposta cometa Alea!@imulador da Prowar ﬁ
; 46 47
43 44 49

4.1 Marcar questao para revisao

- Aguelas questdes que vocé possui duvida quargspista, podera ser marcada pra revisdo, ounsefmal
da prova, vocé poderd voltar somente nas questiEsmadas.

- Para marcar a questéo para ser revisada, bestare item 4.1 da figura 09.

4.2 Marcar resposta certa
- Para cada pergunta é exibido 4 respostas quesgodearcada conforme o item 4.2 da figura 09.

4.3 Pausar prova

- Apertando a tecla de atalho T do teclado, o tengoesposta da prova é congelado. Para voltampate
basta teclar novamente a tecla T.

4.4 Mostrar resposta certa

- Mesmo antes de responder uma questdo ou dezéinai prova, vocé podera ver a resposta correta e
comentario de cada questdo. Para isso, é neceagéri@r a tecla ENTER do teclado. Para voltarstade
anterior sem exibir a resposta, basta apertar neweaama tecla ENTER. Veja um exemplo conforme aréidud
abaixo.

www.asassoftwares.com.br 8
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5 Simulador ITIL v3 Tempo resposta: 00:01:08 Versao: 1.0.0.2 o m

M&0 possui comentario aindal

[~ Revis3o
Qual assunto serd um dos itens comuns da agenda de reunioes do Comité de Controle de Mudangas?

A) o Relaténos do Gerenciamento de Mivel de Servigo
B) © Reqistros de mudangas

c) o tudangas em andamento e mudangas concluidas
0y o Dezejos dos clientez para implementar mudancas

Reszposta Comreta: C

Abandonar Entregar Waltar Présima

T: Pauzar / Voltar Tempo Enter: Mostrar resposta cometa Area: <<Simulador da Proveas» ﬁ

Figura 10

4.5 Abandonar a prova
- Ao abandonar a prova, a aplicacao sera finalizaal@rova em andamento sera perdida.

www.asassoftwares.com.br 9
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4.6 Entregar a prova

- Ao entregar a prova, sera exibida a tela abaixdorme figura 11 com o resultado de acertos evagam.

F

A1 Simulador ITIL v3 Tempo resposta: 00:01:10 Versao: 1.0.0.2

Simulador ITIL

-DB

Tempo restante: 00:46:06

Questdes Corretas....217

Questdes Erradas......: 23

% Corretas...._............42b %
% Erradas..................bIb %
% Aprovacdo......_..._._. 6502

Reprovadolll

<l Iniciar prova

Frawima

T: Paugar / Yoltar Tempo Enter: Moatfar resposta cometa Area: <<Simulador da Provas»

4.10 Figura 11

4.7 Voltar questao

- Mesmo com as questdes ja respondidas, sera pbegsitar as questdes anteriores.

4.8 Proxima questao

- Mesmo com as questdes ndo respondidas aindgyass#&el avancar para as questdes seguintes.

4.9 Visualizar gréfico

- O gréfico de desempenho mostra a média de aachrtaste os estudos. Através dele vocé consegasatiar

guanto ao aprendizado conforme o item 4.9 da fif@ra

4.10 Impresséo do resultado da prova

- E possivel visualizar no formato de relatérioesuitado da prova e salvar ele nos formatos PDRdWo
Excel. Com isso, vocé pode fazer um comparativapidendizado juntamente com o grafico de desempenho.

- Para efetuar a impressao, basta clicar no itéthebnforme figura 11.

www.asassoftwares.com.br
Asas Softwares - 5 anos desenvolvendo produttessqualidade para vocé.

10



5 Quero comprar um pacote de licencas. Qual o proce  dimento?

- Caso esteja participando de um grupo de estudgsoo outro motivo deseja comprar um pacote aadas,
segue o procedimento:

» O valor do pacote de licenca deve ser verificadtabala de precos no sitevw.asassoftwares.com.br
* Escolha a forma de pagamento conforme o item darhdhe envie o comprovante de pagamento para
0 e-mailsuporte@asassoftwares.conelgerencia@asassoftwares.com.br

» Deveré ser enviado também por e-mail o nome e epdele e-mail de todos os stakeholders que serédo
licenciados.

- Existem duas formas de distribuir as licencas:

e Cada licenciado devera enviar o codigo gerado gietalador conforme o item do menu 1.7 para os e-
mails citados acima. A empresa ASAS estara venifloase nome do licenciado e e-mail bate com a
lista de e-mails enviados pelo responsavel pelparde estudos. Caso sim, a ASAS estara enviado
licenca com cépia para o responsavel pelo grupestielos para seu controle de quem esta solicitandc
as licencas.

* Uma outra forma € o proprio responsavel pelo grgpastudos solicitar a licenca a empresa ASAS.
Assim ele mesmo fara o controle de quem esta ol a licenca.

6 Problemas na aplicacao

- A aplicacdo foi homologada no sistema operacidadows. Caso o licenciado abra o sistema em sutro
sistemas operacionais, ndo podemos garantir odoagiento da aplicacao.

6.1 Instalei o simulador e 0 mesmo apresenta erro

(Solucéo 01)

Tentar mesmo através do seu Windows a alternativa:

- Clique com o botéo direito do mouse em cimaydetavel ITIL -> Propriedades

- Clique na ABA compatibilidade e em seguida marguepcao "Executar esse programa em modo de
compatibilidade™ e selecione o sistema operaciorza$ novo que aparecer.

- Confirme todas as opc¢des que aparecer e tenteamulador novamente.

Obs.: Caso nao consiga ainda, tente selecionatodo compatibilidade um outro sistema operacional.

(Solugao 02)

Instalar uma maquina virtual com Windows 32 biisstalar o novamente o Simulador.

(Solucéo 03)

Entre no diretério onde o simulador foi instaladex:(C:\), copie a pasta ITIL, cole no diretério Meu
Documentos do usuario e verifiqgue se o problemadsolvido. Normalmente a pasta Meus documentos nac
possui problemas de permissao. Verifique se o seario possui perfil de Administrador!

www.asassoftwares.com.br 11
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